COMO
IDENTIFICAR
FUENTES SEGURAS

Y FIABLES EN
INTERNET

Guia practica para aprender
a reconocer fuentes fiables y apoyar en el
uso adecuado de internet.

Explica como usar aplicaciones de
administraciones publicas, la busqueda de
informacion en pdaginas oficiales y el acceso
a recursos utiles tanto publicos como
privados.

Proyecto de interés social financiado
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Algunos consejos antes de empezar...

03 Pide ayuda cuando la necesites

04 Practicaregularmente

Usar el moévil no es tan dificil:
el 90% consiste en leer despacio y

seguir las instrucciones con calma
‘e’

@
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CHROME EDGE OPERA FIREFOX SAFARI

eCO @

@ Cémo usar un navegador de internet (Chrome, Firefox, Edge, etc.)

El navegador es |la aplicacion que usamos para entrar en internet (su
icono suele ser una bola del mundo o un circulo de colores).

S Pasos basicos

1 Abrir el navegador

Busca en tu movil o en el ordenador el
icono de Chrome, Firefox, Safari o Edge y

técala/haz clic.

2 Barra de direcciones / busqueda © NewTab

C

e Arriba del todo veras una barra larga.

e Alli puedes escribir:
o La direccién web (ejemplo: www.google.com).
o O lo que quieras buscar (ejemplo: “recetas de bizcocho").

3 Resultados de busqueda

e Aparecera una lista con paginas relacionadas.

e Pulsa en la que mas te interese.

 New Tab

C (a]

4 Navegar entre paginas

e Usa los botones de flecha hacia atras (£J) o adelante (E3) para volver
a paginas anteriores.

e Pulsa la casa 2 si quieres volver a la pagina de inicio (Google u otra
gue tengas puesta).

§' Proyecto de interés social financiado Gobierno
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5 Abrir varias pestanas

e Puedes abrir mas de una pagina a la vez tocando el icono de pestanhas
(“=) y luego “+".

e Ejemplo: una pestana con noticias y otra con YouTube.

6 Guardar paginas favoritas

e Pulsa la estrella v+ (o “Anadir a marcadores”).
e Asi no tendras que escribir siempre la direccion.

PESTARA 2* PESTAR A CLICPARA ) K DEL SITIO WEB ABIERTO

Google

ABRIR NUEW!
PESTARA

EN USD ABIERTA

BARRA DE
MAR RES

(sitios favoritos)

B v

n B2 inicier ness on 8
- 5 - — L3
i L E BN oicinas

VISITADAS CON
FRECUENCIA

Consejos importantes

e Comprueba que la direccién empieza por https:// (es mas segura).
e« No entres en paginas raras o con demasiados anuncios.
e Cierra la sesién si entras a tu correo en un ordenador publico.

~/ Actividad practica

1.Abre el navegador y escribe en la barra: “Noticias Canarias hoy”.
2.Abre dos pestanhas nuevas: una con Google, otra con YouTube.
3.Guarda como favorita la pagina de Google.

g§' Proyecto de lntel.'es SO.C’lal fl.nancu.ldo Gobierno
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Ahora que sabemos buscar en internet vamos a aprender a descargar
documentos esenciales como: el DARDE del SCE y la vida laboral y coémo
acceder a plataformas institucionales o sedes electrénicas mediante la

Clove.

Seg-Social Cl@ve

Cuando vamos a entrar en una sede electrénica para realizar algun
tramite normalmente nos vamos a encontrar estos métodos para
identificarnos. Uno de los mas usado es CL@VE.

EDESLESTRONG, @3 cl@\ve
k/

Le informamos que, debido a labores de mantenimiento técnico diario, parte de los servicios electronicos de
esta sede no se encuentran operativos entre las 0:00h y las 3:00h

Disculpen las molestias.

Servicio Canario de Empleo

Seleccion del mecanismo de identificacion

Certificado Digital / DNI-E Acceso Cl@ve

| dni
- electronice

FJ

Acceso mediante certificado obtenido ante entidades  Acceso mediante pin enviado al moévil o uguario y
certificadoras recf &= cl(e've tdoma Espanol~] ¢qué es cive? = | @V,
Gobierno de Cana

Seleccione el método de identificacion de Ci@ve

Ci@ve PIN Cl@ve permanente
Codigo temporal personal recibido en el teléfono Usuarlo y contrasefia.
movil

Acceso Ci@ve PIN

cesario fegistrarse

Para usarlo es ne

' §’ Proyecto de mtel.'es s0.C}al fl.nancu.ldo Gobierno
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T cl@ve

La CL@VE es un sistema cuyo objetivo principal es que el ciudadano
pueda identificarse ante Ila Administracién mediante claves
concertadas (usuario mas contrasefna), sin tener que recordar claves
diferentes para acceder a los distintos servicios.

¢Coémo puedo registrarme?

Ve pidiendo la cita presencial en Hacienda.

Vamos paso a paso...

==)) Antes de empezar (ten a mano)

DNI/NIE, nombre y apellidos, moévil, (opcional) correo y el motivo de la
cita. Si sabes la oficina, mejor.

Escribe en el buscador de Google “cita previa hacienda”

cita previa hacienda

Todo Imagenes Videos  Noticias  Videos cortos

— Selecciona “Asistencia y cita”

\ Agencia Tributaria: Inicio
https://sede.agenciatributaria.gob.es » Sede > ayuda > pet... #

Peticion de cita a través de internet

24 jul 2025 — La solicitud de cita a través de la sede electron H HP4 H

solicitar cita previa por internet. A continuacion pl nc h aen
“Asistencia y Cita para

Agencia Tributaria: Inicio particu’ares ”

A .
\ https://sede.agenciatributaria.gob.es » procedimientoini ¢

Asistencia y Cita
11 nov 2024 — Teléfono de cita general con atencién per 3
lunes a viernes, de 9 a 19 horas (h

A L GomRNO.
/‘ Agencia Tributatia
O a Sede el nica

Ayuda Zerga Agentzia Herr:

Inicio / Contacta con nosotros / Teléfonos de interés

Peticion de cita

Teléfono: 91 290 13 40 (accesible también a través del 901 200 351). [Z Gestiones

Asistencia y Cita para particulares @ Ayuda [7
Horario: De lunes a viernes, de 9 a 19 horas (hasta las 15 horas en agosto). Asistencia y Cita para colaboradores @ Ayuda 7
sociales

Presta el servicio de concertacion de cita sobre servicios generales. Esta cita no es a0 e s G ¢ EIEis
valida para CAMPANA DE RENTA. e 9
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PR L GOBERNO
iﬁi a2 /“ Agencia Tributaria 28/08/2025 1

oF Sede electrénica

Asistencia y Cita

Para quién Para qué Seleccion cita Confirmacion

@ Lacita es parami La cita es para otra persona, empresa o entidad

Introduce los datos

’ ‘ Nombre y apellidos*

¢ Tienes ya una cita? Puedes anular o modificar tu cita.

Siguiente >

Introducimos nuestros datos y pulsamos en “siguiente”

Después seleccionamos el por qué de la cita, en este caso “registro en
Cl@ve” y pulsamos en “siguiente”.

Asistencia 'y Cita

Para quién Para qué Seleccion cita Confirmacion

Seleccione el servicio de la cita:
Identificacion electronica Registro en Cl@ve

Tramites destacados Certificado electronico FNMT para personas

fisicas
Pagar, aplazar y consultar deudas

) o Apoderamiento para personas fisicas
Registro y notificaciones

Impuestos y Tasas

Mas gestiones 6

SiQUiente >
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. R . Dénde ir X
Seleccionamos nuestra provincia

o escribimos nuestro cédigo
postal y Continuamos p|Cando a Seleccione provincia de la lista o introduzca codigo postal de 5 digitos

“aceptar”.

Provincia o cédigo postal*
(S.C.TENERIFE @ v ‘

Citas sugeridas

Atencién Inmediata

Eh Videoidentificacion desde la APP-CL@ve Para registrarse en Cl@ve, D APP-CI H
de forma no presencial, la escargar i SeIeCC|ona mOS

APP Cl@ve dispone de un

servicio de la oficina

videoidentificacion
Temporalmente sélo para

DNI donde
Administracién de la Aeat en la Laguna q u e re m OS i r.

O  ClPadre Herera, Sin Mafiana 09:00 & 09:30 v e /
T 1 38207, San Cristobal de la Laguna, S.c.tenerife elecclonar N

Administracién de la Aeat en Puerto de la Cruz

o Ps Caladoras-ed Bocatauce, 6 Mariana 09:00 a 09:30 v e
Tn[ 38400, Puerto de la Cruz, S.c.tenerife eleccionar

Mafiana [ Seleccionado

09:00 a 09:30 09:30 a 10:00

11:30 a 12:00 12:00 a 12:30

Lunes, 1 de septiembre de 2025 : Seleccionar

.
Seleccionamos

el dl’a y hora que - Seleccionar

Martes, 2 de septiembre de 2025

preferimos y | I AAREIE
 EEDRZS

Seleccionar

“confirmamos
Miércoles, 3 de septiembre de 2025

H ” .
Clta |Y LISTO! 09:00 a 09:30
04 7200

Mafiana 09:00 a 09:30 v
.tenerife Confirmar cita »

iYa tenemos nuestra cita! Alli el personal nos
preparara la cl@ve y nos dara las instrucciones para
activarla.

No pasa nada si no lo logras a la primera. Aprender cosas nuevas lleva tiempo y practica.
Recuerda que el 90% de esto es leer con calma y seguir los pasos poco a poco.

Si te equivocas, simplemente vuelve a intentarlo. Cada intento es un paso mas para aprender.
Con paciencia y practica, jlo conseguiras seguro!
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Ahora que tenemos nuestra Cl@ve, vamos a ver como utilizarla para
descargar documentos importantes.

SECRETARIA DE ESTADC
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
GOBIERNO MINISTERIO T PERSIGIES
DE ESPARNA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL r—
Y MIGRACIONMNES r— .
Bl TESORERIA GEMERAL
B  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Descargar Vida Laboral en la sede de la Seguridad Social

informe de vida laboral

Para empezar
ponemos en el Todo Imagenes Videos Noticias Videoscortos Web Libros Mas ~
buscador de Google
“informe de vida
laboral”.

Import@ss
& port@;

<
' https:/portal.seg-social.gob.es » Vida+laboral+e+informes

Informe de tu vida laboral - Categorias
Qué puedes hacer - Consultar todas tus situaciones de alta y baja en los distintos regimenes de la
guridad Social. - Obtener un informe en PDF de tu vida ...

Pincha en el primer Clave
resu |tad0 q u e te Vida laboral e informes. Consulta tu informe de vida laboral, tu ...
diri ge directamente Altas, bajas y modificaciones

Consulta tu informe de vida laboral, tu Nimero de la Seguridad ...
a todos los informes

Vida laboral e informes
CI ue p u ed es Servicios y tramites online de la Tesoreria - Vida laboral e ...
descargar de la Tesoreria de la Seg. Social
Seg ur | d a d socC | a | Servicios y tramites online de la Tesoreria - Vida laboral e ...

E ﬁ Sl N T R A continuacién pincha en
B “consultar vida laboral”.
Tesoreriade laSeg. Social > Vidalaboral einformes > Infor
Se abrird una ventana de
identificacion, pincha “si” y

“continuar”. \

X
¢Tienes algtiin método de identificaci6n electrénica?

Consulta todas tus situaciones de altay baja en los distintos reginfl } siteidentificas, el tramite sers mas rapido.

e Informe de tu vida laboral

numero de dias que has estado en alta. o
Si

Tens , Cl@ve Permanente, Cl@ve Mévil, DNIe, Certificado Electrénico o Via SMS.

. No
Consultar vida laboral Consultar como apoderado

Continuar Volver e
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Se abriran las siguientes opciones:
Si pulsas “clave permanente” solo

tendras que poner tu DNIy tu
contrasefa y ya podras acceder.

Identificate

=) Cl@ve Permanente
@ Accede con Cl@ve Permanente

DNI o NIE
I

Contrasefia

Entrar

Olvidé mi contrasefia

No estoy registrado en Cl@ve

a Si entras por cl@ve movil, tienes que tener descargada la

aplicacién en el movil.

Cl@ve Confirmar Cl@ve Moévil

(R 'or seguridad, antes de confirmar la peticion,

C I e V e haga las siguientes comprobaciones:
I movil
o No ha accedido a esta peticion desde un

ot e e

. : : s - ; i e, !

Tiempo de caducidad de la peticién T i +Cbémo funciona? 4 correo electrénico o un SMS.
y e

4 : 40 % N R - Si ha accedido desde un navegador
o ) » {5 el % ESCANEAR CODIGO QR 9 web: la direccién de la pagina web

Codigo de verificacion 7 'I-ﬁ L. el comienza por https://

23 R % :., 3 ok r h www?2.agenciatributaria.gob.es

o L = An Si ha accedido desde otra aplicacion
iy A S movil: el organismo solicitante es el
titular de la aplicacion.

El Cddigo de verificacion y el Organismo

que se muestran son los mismos.

Organismo solicitante
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social i T
Cadigo de verificacion

23R

Organismo solicitante
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social

1. Abra la APP Cl@ve. ;No la tiene instalada?

2. Pulse en escanear cédigo QR.

3. Apunte la camara hacia esta pantalla para escanear el cédigo

OR

En el ordenador te saldrd un

. . . ‘ CANCELAR ’
codigo QR que tendras que @ B © & I

escanear con el mévil desde

. . En el movil, abres la aplicacion y le das
la aplicacion. - N

a escanear codigo QR y senalas el
coédigo en la pantalla.

Luego le das a confirmar y estas dentro.
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Una vez dentro aparecera el listado de la vida laboral.

Al final de la pagina (abajo) aparecera el botdn “descargar vida laboral”
pulsa y se descargara en formato pdf (un documento que no se puede
modificar.

Siguiente >

Descargar vida laboral ¥ ( Informar error )

Si has informado de algun error en tu vida laboral y necesitas aportar documentacion adicional o hacer un seguimiento
de tu solicitud, puedes hacerlo a través del servicio Aportacién de nueva documentacion y seguimiento de solicitudes

Para hacerlo mas facil en el moévil, puedes descargar la aplicacién de Ia
seguridad social. También tendras que identificarte por cl@ve y puedes
descargar muchos informes, no sélo la vida laboral.

Informes

Informes

Q Buscar

e Informe de Vida Laboral

IMPORTASS Prestaciones de la
Portal de la Tesoreria Seguridad Social Informe de situacién actual del trabajador.

. Certificado provisional sustitutorio de TSE

. Certificado de importes al cobro resumen

INFORMES = B ) L
CITA PREVIA ENLACES WEB Certificado Negativo de pensionista
. Certificado IRPF prestaciones

ATENCION —
TELEFONICA Solicitudes Activas cursos FP ISM

Logo de la ﬂ@,@ CITA PREVIA ENLACES WEB
aplicacién 19

OFICINAS

= Caducidad Certificado FSE

° ‘ = Vencimiento RMEM

ATENCION = COE Régimen Especial del Mar
TELEFONICA

I1SM
BUQUES HOSPITAL an tBSIE

OFICINAS

1

De esta forma podras descargar facilmente muchos informes de la
Seguridad Social sin necesidad de pedir cita ni acudir en persona.

Te animo a explorar qué otros documentos puedes obtener a través de
la APP de la Seguridad Social, asi la proxima vez que te pidan un tramite
estaras mas preparada y con todo a mano.

) e i Gobierno
con cargo a la asignacion tributaria del IRPF de Canarias
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an
Gobierno de Canarias
Servicio Canario de Empleo

Otro tramite frecuente suele ser pedir el DARDE
si estamos en situacion de desempleo o en

busqueda de un nuevo trabajo.

Para ello el Servicio Canario de Empleo tiene una pagina llamada
“autogestion rapida”. En esta pagina puedes descargar copia del
DARDE, darte de alta como demandante de empleo, modificar tus
datos personales, anadir cursos que hayas realizado, ... y muchos

tradmites mas.

Para acceder seguimos los siguientes pasos:

autogestion répida sce o X

Videos Imagenes Noticias Sitios de lugares Sitios web de empleo Libros

Aproximadamente 6.100 resultados (0,24 segundos)

Gobiermno de Canarias
B pips/www gobienodecanarias.org ) sce ) empleo

Autogestion Demanda (DARDE)

Através del servicio electronico de autogestion rapida de la inscripcion y modificacion de la
demanda podra: Inscribirse como demandante de empleo.

Gobiermno de Canarias

https:/isede.gobiemodecanarias.org » empleo » tramites
Servicio de autogestion rapida de los datos de inscripcion ...
Servicio de autogestion rapida de los datos de inscripcion de la demanda con certificado digital
- Tramitacion - Documentacion - Mas informacion

Gobierno de Canarias
B pipsiisede.gobiemodecanarias.org » empleo > tramites  §
Servicio de autogestion rapida de los datos de inscripcion ...
Servicio de autogestion rapida de los datos de inscripcion de la demanda sin certificado digital
- Tramitacion - Documentacion - Mas informacion ...

Accederemos con la
cl@ve y tendremos
acceso a muchos de
los datos que tiene
el SCE sobre
nosotras/os.

kS

flsoc.
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UTOGESTION RAPIDA DE LA INSCRIPCION Y MODIFICACION DE LA DEMANDA

A través del servicio electrénico de autogestion rapida de la inscripcién y modificacion
de la demanda podra:

* Inscribirse como demandante de empleo.

* Gestionar datos relativos a la experiencia académica y laboral. Por ejemplo
afadir titulos, carnés profesionales, etc.

* Gestionar la modificacion de su demanda suspendida SIN intermediacion laboral
a demanda suspendida CON intermediacién laboral (para poder participar en
ofertas de empleo).

* Gestionar datos relativos a sus preferencias y disponibilidad para el empleo.

Con certificado Sin certificado (DARDE)

@‘) Si posees certificado digital, accede al siguiente enlace para levar a @ Accede al siguiente enlace para gestionar tu demanda con tus

cabo los distintos tramites de tu demanda Q caracteres DARDE

SEDE ELECTRONICA

sede.gobiernodecanarias.org

Servicio Canario de Empleo
Servicio de Consultay Modificacion de datos de la demanda de Empleo

Datos F i0 Otros imit i Di

Datos personales

Nombre y apellidos:
Fecha de nacimiento: S Sexo: MUJER

Num. Seguridad Seocial:

P Ayuda

Discapacidad

Discapacidad: [ ] Grado de Discapacidad: % Fecha fin Discapacidad:

P Ayuda

Domicilio de residencia

Pais de residencia:

Proyecto de interés social financiado
con cargo a la asignacion tributaria del IRPF

Gobiernq
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También puedes poner en el buscador directamente “recuperacion del

documento DARDE sin certificado”.

Te llevara directamente a que te identifiques con la cl@ve y te enviara de
forma automatica una copia a tu correo electrénico.

Gobierno
deCanarias

Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC
nicic / Recuperacion del documento DARDE sin certificado

=\
@) cl@ve

SEDE ELECTRONICA

sede.gobiernodecanarias.org

Le informamos que, debido a labores de mantenimiento técnico diario, parte de los servicios electrénicos de
esta sede no se encuentran operativos entre las 0:00h y las 3.00h

Disculpen las molestias.

Identificacién en el sistema

Para poder utilizar este servicio es necesario disponer de los caracteres especificados en su DARDE (Documento Acredi
como Demandante de Empleo).

DNI/ NIE:

Caracteres del DARDE:

¢Ha olvidado los caracteras del DARDE? Introduzca su DNIPNIE y pulse aqui para recuperarlos

Validarme Volver

B ——
mm‘m:‘-madéndeuna i a i i iz do de lrabajo.
> Prestacion y regis
de orientacion, inl§  se
depoilnidadesy o come
> Gestion de las
‘ expedientes y est
| > Inscripcion en el
a través de la &
Certificado de prg
> Tramite de exped|

> Evaluacion de las

Derechos. ‘De acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicion y a o ser objeto de
delas | decisiones individualizadas de los datos de caracter personal contenidos en tratamientos de la
itularidad inistracion Publica de la Comuni Canarias.

personas
interesadas:
| Ejercicio del derecho para a proteccion de datos persondles:
i i "
|

adicional: ‘

Los caracteres actuales del DARDE son [N
licitar debe leer Ia ir basi

Pero definitivamente la forma mas coémoda y rapida de descargar
documentos relacionados con el SCE es descargar su APP.

®-.,,

viedifica
==

Notificaciones

Formacién Empleo
0 cursos 0 ofertas

E n e | | a 0 plazas 0 puestos
1

Cita Previa Copia Del DARDE

identificandote con
la cl@ve, podras
descargar DARDE,
renovar demanda,
inscribirte a cursos
y ofertas de
empleo, etc.

Renovacién Demanda Adiadir Favorito

Notificaciones

Formacion Empleo

0 ofertas
0 puestos

0 cursos
0 plazas

Cita Previa Copia Del DARDE

Renovacién Demanda

Proyecto de interés social financiado
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iCuidado con compartir el DARDE! ®

Este numero es personal y funciona como contrasefna para acceder a
sus datos del SCE. Si le piden un comprobante de inscripcion recorte la
parte de la numeracion o tape el nimero antes de enviar el

documento.

Dentro de cada Oficina de Empleo conviven el Servicio Canario de Empleo (SCE) y el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE, antiguo INEM),
siendo éste Ultimo el organismo competente en materia de PRESTACIONES Y SUBSIDIOS (solicitudes e informacion). Recuerde que, en caso

de guerer solicitar una prestacion/subsidio al SEPE, debera estar previamente de alta como demandante de empleo ante el SCE. Su inscripcion como
demandante de empleo faculta al SCE para enviarle comunicados e informacién que le permita encontrar un trabajo o mejorar sus posibilidades de
ocupacion.

CONSECUENCIAS DE LA NO RENOVACION DE LA DEMANDA DE EMPLEQ
1.- Si no renueva su demanda de empleo en la fecha prevista, causara baja en la base de datos del Servicio Plblico de Empleo.
2.- Conforme a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 5/2000, |a falta de renovacion de la demanda implica, salvo causa justificada:
a) Que la persona solicitante y beneficiaria de prestaciones podra ser objefo de una sancion que puede comportar la pérdida de la prestacion de
uno a seis meses o su extincion, segln lo previsto en el articulo 47 LISOS.
b) Que la persona no i ni k ficiaria de prestaci podra ser objeto de una sancién gue comporta el cambio de la situacion
administrativa de su demanda de empleo, de Ia de alta a la de baja, durante un mes.
Si no ha podido renovar dentro de plazo, debera acudir a su Oficina de Empleo a la mayor brevedad posible. En algunas s podra justificar
no haber cumplido la obligacién de renovar, para ello deberd aportar documentos oficiales que justifiquen dichas causas,

CARACTERES DARDE [N °°

Fecha de proxima renovacion: 02-04-2024 Siguenos en nm !.

Los caracteres del DARDE le permiten acceder a los servicios personalizados de la web del SCE y del 012. Si tuviera que
entregar este documento o fotocopia del mismo, previamente, debera recortar por la linea de puntos, con el fin de que nadie mas

que usted pueda tener acceso a los datos de su demanda. Conserve este coédigo y no lo facilite a nadie.

Demandante inscrito en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil

Cortar por la linea de puntos

Pedir cita DNI &

cita dni

Todo Sitios Imagenes Noticias Videos Videoscortos Web Mas ~

Otra solicitud que
podemos pedir
facilmente de manera
@ ClaPNiPasaporte online es la cita para

https://www.citapreviadnie.es 3

Resultados para 38320 La Laguna, Santa Cruz de Te... ® Usar ubicacion precisa

Cita DNI/Pasaporte renovar el DNI /

Recuerden también consultar, en www.dnielectronico.es en el menu “obtencion el DNI” o en
“PASAPORTE", los requisitos necesarios para el tipo de tramitacion ... pasa po rte‘

Solicitud, Consulta o ... oo

Solicitud, Consulta o Anulacién de Cita Previa para DNl o ... E m peza MOs escrl b en d o
cita DNI en el buscador

Entrada al Sistema .

Entrada al Sistema. Para obtener, consultar o anular cita para DNI ... d e G 00g |e Y pINnc h aMmaos

en el primer resultado.
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cita previa DNIFES

Cuerpo Nacion

Para la obtencién o renovacion de su DNIe o Pasaporte, es
imprescindible reservar cita previa.

Los certificados reconocidos incorporados al DNI podran renovarse, en
la misma tarjeta soporte del DNI cuya validez se prorroga, acudiendo a
una oficina de expedicion y haciendo uso de los Puntos de
Actualizacién del DNIe.

Se recuerda a todos los ciudadanos que deben acudir a su cita
puntualmente.

es en el menu
sarios para el
umentacian

CONTINUAR

Recuerden también consultar, en www.dniele,
“obtencién el DNI” o en “PASAPORTE", los re
tipo de tramitacién solicitada (foto act
autorizaciones, etc...)

A continuacion pulsaremos en
“acceso con datos DNI/NIE”.

Luego rellenaremos los datos que
nos piden.

Muchos son datos numéricos que aparecen

Nos llevara a la web oficial de la
Policia Nacional al apartado de cita
previa, donde tendremos que
pulsar “continuar”
derecha)

(abajo a la

Solicitud, Consulta o Anulacion de Cita Previa parel

Acceso con datos DNI/NIE

Para usar esta opcién es necesario disponer de lector DNI y tener introducido su
DNIe en el lector

Acceso con DNI Electrénico &

En caso de no disponer de los datos por pérdida o sustraccién del DNI utilice este
enlace.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de la Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.

Localizaciéon de Datos

en el propio DNI. Deberemos fijarnos en la

chuleta que nos ponen al lado derecho
para saber qué numero es cada uno.

Equipo Expedicién

el

Entrada al Sistema

de la persona que va a reservar la cita. Todos los campos son obligatorios.

Para obtener, consultar o anular cita para DNI y/o Pasaporte se deben introducir los datos del documento | Equipo Expedicién

(Cambiar a DNI Electrénico)

Tipo de Documento
( DNI | NIE

'E JFecha Validez
i |

I I e oe cpeata

[ ] (e/mmasacpermanewte)

Fecha de Validez:

Numero de Soporte:

Introduzca los caracteres que visualiza o escucha a continuacion: :

Si lo desea, utilice caracteres distintos a los
de la imagen, pulsando ‘)))

ucha correctamente los caracteres haga click aqui.

[ Enviar datos [lober

: (Ej. AAAD000OO, solo para DNI Electrénico)

g =999999990 -
(Cambiar a DNI Electrénico)

Fecha Validez
= =
= o
=
T -
2;.'5-6; Ead
s — 2 Y

(Cambiar a DNI Electrénico)

(Cambiar a DNI Electronico)

INumero Soporte

Numero Soporte

= BENQOREIOARA =
— g w99999999R
O“
o

Il == REINO DEESeANA
e 999999998 T

(Cambiar a DNI Electrénico)

En caso de no disponer de los datos por pérdida o sustraccién del DNI utilice este enlace.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de la Policia.

Una vez que rellenemos todos los datos que nos piden, revisamos y

pinchamos abajo en “enviar datos”.

.
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‘
Usted se encuentra en: Seleccion de Operacion U n a VeZ q U e n OS h e m OS

Seleccion de Operacién a Realizar identificado, nos pedira

Seleccione la opcién que mas le convenga para expedir sus y/o el de sus acompafiantes. °
) gue pinchemos en el
RENOVACION DEL DNI / PASAPORTE

« Documento Nacional de Identidad. \// tré m ite q ue neceSita mos.

* Pasaporte.
« Documento Nacional de Identidad y Pasaporte.

PRIMERA EXPEDICION DEL DNI Y CITAS MULTIPLES En este caso pi Nnchamos en
Tramites para primeras expediciones de menores o personas a su cargo.

“Documento Nacional de
Tramites para ciudadanos que posean DNI/NIE y quieran expedir sus documentos sucesivamente.

« Para el solicitante y/o para menores o personas a su cargo y otros acompafiantes. ,den tidad,’

R et v A continuacion
iy pincharemos en
nuestra comunidad
auténomay
seleccionamos la oficina
a la que queramos
acudir, en este caso la
U.D. de La Laguna.

/| Seleccion de Trami SALIR

Usted se encuentra en: Inicio / Provincia / Seleccién de Unidad de Documentacion.

Seleccion de Unidad de Documentacion (U.D.) (Santa
Cruz de Tenerife)

pulse CITA RAPIDA para visualizar la primera cita disponible en la/s localidad/es que seleccione.

También puede seleccionar el nombre de la Unidad de Documentacion donde desea realizar su tramite.

U.D. DE SUR DE TENERIFE U.D. DE SANTA CRUZ DE LA PALMA
AVENIDA DE LOS PUEBLOS, 2, (ADEJE) CALLE PEREZ GALDOS 16, (SANTA CRUZ DE LA PALMA)
LMXJV 08:00-14:30; SD sin horario LMXJV 08:00-14:30; SD sin horario
Disponibilidad de citas: Alta Disponibilidad de citas: Alta
En esta Unidad se podra tomar | quellas
renovaciones que se determinen el interesado la U.D. DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
fotografia. CASOS CALLE ROBAYNA, 23, (SANTA CRUZ DE TENERIFE)
LMXJV 08:00-14:30/16:00-19:30; S 09:00-14:00; D sin horario
M Disponibilidad de citas: Alta
CALLE NAVA Y GRIMON 66, (SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA) En esta Unidad se podrd tomar la imagen en aquellas
LMXJV 09:00-14:30; SD sin horario renovaciones que se determinen, alin portando el interesado la
Disponibilidad de citas: Alta fotografia. CASOS
En esta Unidad se podra tomar la imagen en aquellas
renovaciones que se determinen, atn portando el interesado la ||U.D. DE SANTA F:RUZ DE TENERIFE NORTE
fotografia. CASOS CALLE RAMON PEREZ AYALA, 6, (SANTA CRUZ DE TENERIFE)
LMXJV 09:00-14:30; SD sin horario
U.D. DE PUERTO DE LA CRUZ Disponibilidad de citas: Alta
AVENIDA JOSE DEL CAMPO LLARENA, 3, (PUERTO DE LA CRUZ)
LMXJV 08:00-14:30; SD sin horario
Disponibilidad de citas: Alta
En esta Unidad se podra tomar la imagen en aquellas
renovaciones que se determinen, aun portando el interesado la
fotografia. CASOS
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Una vez que seleccionamos la oficina de nuestra preferencia ya solo
tenemos que seleccionar dia y hora.

J| seleccion de Tramite m

] Usted se encuentra en: Inicio / Provincia / Unidad de Documentacién / Seleccién de Cita

Seleccion de cita para DNI (u.p. DE LA LAGUNA)

Puede FILTRAR segun criterios o bien navegar por los meses, dias y horas disponibles en esta pantalla para seleccionar su cita. Durante este proceso
su cita puede ser ocupada por otro ciudadano.

Meses disponibles cambiar mes:

Septie e Octubre

Dias disponibles de Septiembre cambiar dia:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado

2 03

Horas con citas disponibles del 02/09/2025 (Martes) cambiar hora:

(%) Las citas son consecutivas. Debe elegir un horario que le permita tantas citas seguidas como solicita.

08:24 (1) 08:36 (2) 08:48 (1) 09:36 (1) 12:48 (1) 13:00 (2) 13:12 (1)

13:24 (1)
13:36 (1) 13:48 (1) 14:00 (1) 14:12 (1) 15:00 (2). 15:12 (1) 15:24 (1)

15:36 (1)
15:48 (2) 16:36 (1) 17:12 (1) 17:36 (2). 17:48 (1)

Y finalmente rellenamos nuestros datos de contacto y, clicamos en

“confirmo que he leido este aviso”, pinchamos abajo en “confirmar” y
ilisto! tenemos nuestra cita para renovar el DNI / NIE / pasaporte.

olicitud de Tramite para DNI

r Datos de Contacto

Anote direccidn de correo electrénico o n° de teléfono si quiere recibir justificante de su cita.

Teléfono Movil: :]

Direccién de correo electrénico: [

(Se enviara un correo confirmando su cita.)

Repetir direcciéon de correo electrénico: [

r Datos de la cita

Documento: 43836167F
Equipo: U.D. DE LA LAGUNA (38397L6D1)
Fecha: Miércoles, 3 de Septiembre de 2025. Hora: 12:24.

Tipo de Expedicién : Individual. Numero de Expediciones : 1. Tramite : DNI.

rAviso Informativo

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los datos personales y tratamiento de
los mismos tiene como finalidad facilitar las actuaciones de control y mejora de los procedimientos de
tramitacion de documentacion de espafioles, y tiene un caracter exclusivamente administrativo a sus
efectos. De acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica, puede ejercitar sus derechos a través
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/ o dirigiendo escrito a la Direccién General de la Policia.
Division de Documentacion, calle Julian Gonzalez Segador, s/n, 28043 Madrid.

O confirmo que he leido este aviso.

Confirmar Volver
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A continuacién vamos a aprender cémo pedir cita en el Centro de
Atencion al Ciudadano (SAC) de tu ayuntamiento. En este caso
usaremos de ejemplo del Ayuntamiento de San Cristdébal de La Laguna.

cita SAC La Laguna

En primer lugar “escribiremos cita SAC La
= Laguna” en el buscador de Google vy
e T L T M pincharemos en el primer resultado.

/% Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna
W es» scita.. §

Cita Previa

i s el Se nos abrird la pa’gina de citas previas del
ayuntamiento de La Laguna. Nosotras/os

@ L e : . . o : <

o pincharemos arriba en “SAC Oficinas Atencién

Seleccione la oficina en la que va a solicitar la cita y el tramite que re:

Seleccionar ---, SAC San Agustin, SAC La Cuesta, SAC Taco Presen cial ”

‘ ' EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CITA PREVIA [ 010 Atencion Telefénica ‘ SAC Oficinas Atencién Presencial
AVA

SAN CRISTOBAL DE

V(‘y LA LAGUNA B4 Buzén del ciudadano | ooo

SAC: Oficinas de Atencién Presencial disponen de sistema visual para personas sordas

Ayuntamiento v Servicios v Actualidad v Transparencia Archivo Buscador Q

A | Servicios | Atencion ciudadana | Cita Previa

oY Atencion Cita previa
7™ ciudadana

Servicios Este Ayuntamiento habilita el servicio de Cita Previa para la realizaciéon de diversos tramites y gestiones municipales, con el

. » X fin de evitar desplazamientos innecesarios, optimizar el tiempo de los ciudadanos y del personal propio, y en definitiva
Oficinas de Atencién Presencial . . L . . . . . .
mejorar el servicio de atencién presencial. La Cita Previa puede solicitarse a través de los siguientes canal:
Teléfono y direcciones
municipales

AR\ TS

@W LA LAGUNA Ayuntamiento v Servicios v Actualidad v Transparencia Archivo Buscador Q

EEe— Nos apareceran

F— SAC: Oficinas de Atencion Presencial disponen de sistema visual para

personas sordas todas las oficinas.

eictonovEieesius SAC: Oficinas de Atencién Presencial Nosotra S/OS

municipales

Sugerenciasy reclamaciones v S.AC. San Agustl’n p i n C h a re m OS d e

hiis T

3 ATENCION d c‘ San Agustin, 38 pion; £ - & <ol , 7 o : 4 7 nuevo en el
SONeE : ‘ lateral derecho
Nue. » Servicio de Atencién » o g . . .
S > S e e . : “solicitar cita

ol : : L = ' revia”.
u SOLICITAR CITA 3 ‘ ; n ﬁ = - P

Nombre S.AC. San Agustin
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' A OBA
@3 i./:\ CI.IXEEIII\IK Solicitud de cita previa

1. Eleccién de tramite y oficina 2. Diay horadelacita  3.Datos personales 4. Cita previa

Seleccione la oficina en la que va a solicitar la cita y el tramite que realizaré /

Oficina(*) --- Seleccionar --- bl

Si usted ya concerté una cita previa con anterioridad, puede
comprobar,modificar o anular la reserva.

Se nos abrira una
ventana donde en
primer lugar debemos
seleccionar la oficina y
“continuar”

1. Eleccion de tramite y oficina

Una vez que

seleccionamos la
Oﬂ Ci na se nos Seleccione la oficina en la que va a solicitar la cita y el trdmite que realizara.

desplegaran otras
opciones, entre las Oficina(*)
gque podemos
seleccionar los
tramites que
necesitemos.

Categoria(*)

Tramite(*)

Tipo de atencion(*)

SAC La Cuesta

Presentacion de Solicitudes (Registro)

Una vez seleccionado || -seeonr—

p i nc h amos en Presentacion de solicitud

Aportacion de documentos concert6 una cita previa con anterioridad, puede
@ . ” Reclamaciones/alegaciones a expedientes H
continuar?”. bbar,modificar o anular la reserva.

Sugerencias y reclamaciones
Certificaciones distintas del Padrén de Habitantes
odificar o anular la reserva.

2. Diay hora de la cita 3. Datos personales 4. Cita previa

SAC La Cuesta

Certificaciones Padrén de Habitantes

Certificado de empadronamiento/vivienda/viajes

Presencial

1. Eleccion de tramite y oficina 2. Diay hora delacita 3. Datos personales 4. Cita previa

SAC La Cuesta, Certificado de empadronamiento/vivienda/viajes

Seleccionar dia y hora

lu ma mi ju vi sa do
09:00

09:10
09:20
09:30
09:40
et

No disponible Disponible M Ocupado

A continuacién nos aparecerd un menu para seleccionar mes, dia y

hora.

Una vez elegida la fecha y hora pinchamos “continuar” y seguimos.

fsoc.
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. Eleccién de tramite y oficina 2. Diay hora de la cita 3. Datos personales 4. Cita previa |\

Fechay hora:

Para confirmar la cita es necesario introducir los campos del siguiente formulario:

Nombre o razén social (*):
Oficina seleccionada:
Primer apellido:
Tramite seleccionado:
Segundo apellido:

Fechay hora: .
Tipo de documento (*):

Nombre o razén social (*): Pasaporte/DNI/NIE (*):

Primer apellido: Correo:
Segundo apellido: Teléfono (*):

Tipo de documento (*): Detalle consulta
Pasaporte/DNI/NIE (*):

Correo:

Teléfono (*):

Detalle consulta 0O Acepto el aviso de privacidad

(*) Informacién obligatoria.

e

1. Eleccién de tramite y oficina 2.Diay hora de la cita 3. Datos personales 4. Cita previ

A continuacion introducimos

@@ iAAN (I:_RIASE}OGA]I\]X Fecha y hora de operacion 29/08/2025 13:47:09 h n u eSt ros d atos pe rso n a I es’

pulsamos “continuar” vy jlisto!

Justificante de Cita Previa

tenemos nuestra cita concertada.
Codigo cita (localizador): Z9B

Oficina: SAC La Cuesta

Tramite seleccionado: Certificado de empadronamiento/vivienda/viajes
Tipo de atencion: Presencial

Fechay hora: 02/10/2025 09:10:00 h \ l /
Este documento es sélo un comprobante. Recuede que su cita no estaré
confirmada hasta que reciba un correo electrénico y/o un SMS de confirmacion ¢
del profesional (o del servicio) correspondiente.

o L

\'s

\'s

Sabemos que pedir cita en la web del ayuntamiento puede
parecer un poco fastidioso o complicado al principio. Pero no te
preocupes: si sigues el paso a paso, lees con calma y haces las cosas
despacito, veras que todo sale bien. Con tranquilidad y paciencia,
siempre se consigue. Y recuerda: si no sale a la primera, jse intenta
otra vez hasta que funcione!
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C Servicio Canario de Salud

Otra aplicacion importante para pedir citas para nuestro
dia a dia es |la del Servicio Canario de Salud.

Otra aplicacién importante para nuestro dia a dia es la del Servicio
Canario de Salud. Con ella podemos solicitar, consultar y anular citas
con el médico de familia y enfermeria.

Permite también guardar usuarios en forma de favoritos para facilitar la
gestion de las citas, pudiendo tener a toda la familia en la misma
aplicacion.

niCitaprevia © Afiadir favorito IDENTIFICACION

USUARIO ESTUPINAN MOVILES

DSMVB00220912019 Para crear el usuario en
R la aplicacion hay que
inroduzeasuCP favorta @ escanear el cédigo de
barras que tiene Ila
tarjeta sanitaria o
Introduzca CSV introducir el numero.

IFT T
T

SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPARA
Tarjeta Sanitaria

no
deCanarias

= = 9 o
Cddigo de Identificacion LII,IIl » me
asignado por - Verficaciin.

Personal asignado por el
BGKX004499816015—® Senicio Canario dela
. Salud

NOMBRE APELLIDOPRIMERO APELLIDOSEGUNDO KSYWWTYBRTIYWVSJZ
. Esta larjeto ke permite B acceso a los semicios
| BBBBBRIB‘EQRM MWH de todo e Ssterng Nacional de Sakud

\J

Cadigo de Identificacion
Personal asignado por el
Servicio Canario de la
Salud representado en
codigo de barras (a usar
caso de deterioro de la
banda magnética).

Y A

Cadigo de Identificacion Cédigo de identificacion

Personal Unico asignado de la administracion

por el Sistema Nacional sanitaria emisora de la
de Salud Tarjeta.
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@ cltaedicha @ cranedene

USUARIO ESTUPINAN MOVILES
ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA

SOLICITUDES

s

Cita Medicina

Solicitud de cita
presencial y telefénica

Cita Vacuna COVID19

Solicitud de cita
presencial

87

Cita Trabajo Social

Solicitud de cita
presencial y telefénica

OTROS SERVICIOS

W

Cita Enfermeria

Solicitud de cita
presencial y telefonica

&

Cita Matrona

Solicitud de cita
presencial y telefonica

W

Cita Unidad de Salud
Oral

Solicitud de cita

USUARIO ESTUPINAN MOVILES
ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA

Seleccién de fecha Seleccién de hora

Monday, 18 October 2021
Tuesday, 19 October 2021
Wednesday, 20 October 2021
Thursday, 21 October 2021
Friday, 22 October 2021
Monday, 25 October 2021
Tuesday, 26 October 2021

Wednesday, 27 October 2021

USUARIO ESTUPINAN MOVILES
ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA

® © o o

Seleccién de fecha Seleccién de hora

Tuesday, 26 October 2021

Confirmacién

Confirmacién

presencial y telefonica SIGUEENTE  (3) (© ANTERIOR SIGUIENTE  (3)

MAS FECHAS

Una vez identificadas/os en la
aplicacion podemos pinchar en el
tramite que necesitamos.

@ Cita Medicina

USUARIO ESTUPINAN MOVILES
ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA

V) V) V)

Confirmacion

Seleccionamos dia, hora y pulsamos
abajo en “siguiente” 'y listo,
tenemos nuestra cita.

Seleccién de fecha Seleccion de hora

Tuesday, 26 October 2021
09:24

Centro de Salud
ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA
Prof: MEDICO DE FAMILIA 1

V)

CITA CONFIRMADA. CERRAR

Para revisar las citas pinchamos en
“otros servicios”.

@ Servicios

USUARIO ESTUPINAN MOVILES
ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA

SOLICITUDES OTROS SERVICIOS

Proximas citas

Si no pudiera acudir, recuerde anular la cita con Proximas citas en Atencion Primaria

antelacion

IR
g’

=5 Datos administrativos

Datos administrativos, centro, etc.

Proyecto de interés social financiado
con cargo a la asignacion tributaria del IRPF

Gobiernq
de Canarias

flsoc.

fiomi hamela Nakerar



flsoc.

Otras aplicaciones utiles para descargar en nuestros moviles.

kS

Aomi amela Nakerar

Adobe Acrobat Reader

Sirve para abrir y leer archivos PDF (recibos, facturas,
documentos oficiales).

Te permite resaltar o subrayar partes importantes y anadir
comentarios.

Muy Uutil porqgue muchos documentos que recibimos de
bancos, médicos o empresas estan en formato PDF.

Adobe Scan

Convierte tu movil en un escaner.

Solo tienes que sacar una foto a un papel (receta médica,
contrato, DNI) y lo transforma en un archivo PDF limpio y

legible.

Te ahorra tener que ir a una copisteria para escanear
documentos.

Google Drive
Es como un armario digital en la nube.

Sirve para guardar documentos, fotos y archivos sin
ocupar memoria en el mévil.

Puedes acceder a ellos desde cualquier ordenador o
dispositivo con tu cuenta de Google.

Proyecto de 1nte1.'es s0.C}al fl.nancu.ldo Gobierno
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Google Docs

Es un procesador de texto gratuito en linea.

Sirve para escribir cartas, curriculums o apuntes y se
guarda solo en la nube.

GMAIL

App para enviar y recibir correos electrénicos.

Imprescindible para tramites, mandar curriculums o recibir
notificaciones oficiales.

I vPDF Editor de PDF online

Te permite transformar documentos de word
| love PDF

(u otros formatos) en PDF.

Escribimos i love pdf en el buscador de Google

y en la pagina subimos el documento que

gueremos convertir y lo descargamos de nuevo.

iEnhorabuena por llegar hasta aqui! Aprender a usar el movil y sus
aplicaciones no siempre es facil, pero con paciencia y practica todo se
consigue. Recuerda que equivocarse también forma parte del
aprendizaje y que cada intento te acerca mas a tu meta.
Sigue practicando, pregunta siempre que lo necesites y confia en ti
misma.
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https://www.ilovepdf.com/es

